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v/ catoscl 2150000 LN 1.1. Die vorliegenden allgemeinen Verkaufsbedingungen [im Folgenden ,,Alige-

meine Bedingungen” oder ,,Bedingungen” genannt] stellen die Standard-
bedingungen der Verkaufe, die durch die Gesellschaft Bergmen Sp. z o0.0.,
ul. Rtm. Witolda Pileckiego 4, 32-050 Skawina eingetragen in das Unterneh-
merregister des Landesgerichtsregisters geflhrt durch das Amtsgericht fur
Krakéw — Srédmiescie in Krakéw 12. Wirtschaftsabteilung des Landesgerichts-
registers unter der Nummer 0000937779, mit der USt.-IdNr.: 9452026669, Ge-
werbeanmeldungsnummer: 120006136 mit dem Sitz in Skawina [im Folgen-
den ,,Verkaufer“, ,,Bergmen] realisiert werden.

1.2. Diese Bedingungen sind in Geschaftsbeziehungen mit Kunden, die Verbrau-
cher sind, verbindlich (im Folgenden als ,,Empfanger* oder ,,Verbraucher*
bezeichnet), d. h. Kunden, die Transaktionen abschlieen, die nicht direkt
mit ihrer geschaftlichen oder beruflichen Tatigkeit in Zusammenhang stehen.
Diese Bedingungen werden Bestandteil aller Kaufvertrage [im Folgenden als
»vertrag“ bezeichnet] zwischen dem Verkdufer und dem Empfanger abge-
schlossen. Alle Abweichungen von diesen Bedingungen kdnnen sich nur aus
Vereinbarungen (Vertrdgen) zwischen den Parteien ergeben, die unter Andro-
hung der Nichtigkeit schriftlich oder aus zwingenden geltenden Rechtsvor-
schriften geschlossen wurden.

1.3. Bei Transaktionen Gber den Online-Shop sklep.bergmen.pl, das vom Verkau-
fer auf der Webseite sklep.bergmen.pl durchgefiihrt werden, bleiben die Be-
stimmungen der Ordnung des Online-Shops in Kraft.

1.4. Kataloge, Prospekte, Preislisten, technische Unterlagen und sonstige Wer-
bungs- und Handelsmaterialien zu den vom Verkaufer angebotenen Produk-
ten dienen lediglich Informationszwecken und stellen kein Angebot im Sinne
des polnischen Zivilgesetzbuches dar, sondern lediglich eine Einladung zu
Verhandlungen. Die Informationen Uber die darin enthaltenen Eigenschaften
sind indikativ und kénnen nicht die Grundlage fir irgendwelche Anforderungen
sein. Muster dienen nur als Anschau- und Ausstellungsmaterialien.

2. Bestellungen

2.1.  Alle Angaben zur ordnungsgemafen Erflllung der Bestellung, insbesondere
hinsichtlich: Menge, Umfang, Farbe, technische Beschaffenheit der bestellten
Ware [,,Ware“], der genaue Name und die Anschrift des Empfangers und des
Verkaufsortes gehoren zu Verpflichtungen des Empfanger.

2.2. Der Verkauf zwischen dem Verkaufer und dem Empfanger erfolgt auf der
Grundlage einer Bestellung, die vom Empfanger aufgegeben wurde und ein
Angebot gemal Art. 66 ff. des Gesetzes - Zivilgesetzbuch darstellt [GBI. von
2017 Pos. 459 mit Anderungen] [,,Bestellung“] und die Erklarung des Verkau-
fers Uber die Annahme der Bestellung.

2.3. Im Falle einer Bestellung per E-Mail muss diese von einer E-Mail-Adresse stam-
men, die den Empfanger oder eine vertretungsberechtigte Person identifiziert
und den Vor- und Nachnamen der Person im Inhalt enthalten, die die Bestellung
aufgegeben hat; die Genehmigung, Bestellungen im Namen des Empfangers zu
tatigen, sollte dem Verkaufer vor der Bestellung zur Verfiigung gestellt werden.
Der Empfanger gibt die E-Mail-Adresse an, von der er Bestellungen per E-Mail
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versenden wird, und deren Versand gleichbedeutend mit der Bestellung ist, die
vom Empfanger selbst aufgegeben wurde. Wenn der Empfanger eine Plattform
fur die Online-Einreichung von Bestellungen erstellt, ist der Empfanger berech-
tigt, diese Plattform in Bezug auf den Verkaufer zu nutzen.

2.4. Wenn der Verkaufer eventuell die Tatsache des Erhalts der Bestellung besta-
tigt, bedeutet dies in keinem Fall eine Bestatigung ihrer Annahme. Die Bestel-
lungen des Empfangers erfordern jeweils einer ausdriicklichen Bestatigung
deren Annahme durch den Verkaufer vorbehaltlich der folgenden Absatze. Die
Maoglichkeit der impliziten Annahme der Bestellung durch den Verkaufer, wird
im Sinne des Art. 682 des Zivilgesetzbuches ausgeschlossen.

2.5. DerAbschluss des Vertrages erfolgt nach Eingang der Bestatigung der Bestel-
lungsannahme durch den Empfanger, spatestens jedoch bei der Ausfiihrung
des Kaufes. Jedwede Anderungen der Verkaufsbedingungen bediirfen der Zu-
stimmung des Verkaufers in Schriftform unter Androhung der Nichtigkeit oder
per E-Mail unter Androhung der Nichtigkeit.

2.6. Die Bestatigung des Abschlusses des Vertrags, einschlieRlich des Prozesses
der Bestellungsabgabe und deren Annahme, ist eine Rechnung oder eine
Quittung, die vom Verkaufer an den Empfanger ausgestellt wurde.

. Preis- und Zahlungsregeln

3.1. Preise, Konditionen und Zahlungsbedingungen, besondere Regeln fiir das
Tragen der Umsatzkosten und die Zahlungswahrung in den Beziehungen mit
dem Empfanger werden individuell vereinbart, bevor zwischen dem Verkaufer
und dem Empfanger die Zusammenarbeit beginnt.

3.3. Die Transportkosten tragt der Empfanger in einer solchen Weise, dass der Ver-
kaufer die Ausfiihrung einer geeigneten Transportdienstleistung einem Beférde-
rer nach seiner Wahl in Auftrag gibt und dann rechnet er den Wert der Transport-
dienstleistung der Rechnung hinzu, die dem Verkaufer aufgrund des Verkaufs
der betreffenden Charge der Ware ausgestellt wurde. Auf Antrag des Empfan-
gers ermdglicht der Verkaufer die personliche Abnahme der bestellten Ware.

3.3. Der Verkaufer ermdglicht die folgenden Zahlungsmethoden fiir die erbrachten
Verkaufsdienstleistungen:

3.3.1. Per Bankiiberweisung auf das Bankkonto des Verkaufers,
3.3.1. Mit Bargeld bei Selbstabholung an einer benannten Abnahmestelle;

3.3.1. Mit Bargeld per Nachnahme vom Beférderer.

. Riicktritt vom Vertrag, Riickgaben

4.1. Der Empfanger kann ohne Angabe von Grinden vom Vertrag, der aul3erhalb
der Geschaftsraume des Verkaufers abgeschlossen wurde, innerhalb von 14
(in Worten: vierzehn) Tagen zurtcktreten, unter Berlcksichtigung der in dem
Inhalt einer Ricktrittsbelehrung angegebenen Normen, die Anhang Nr. 1 zu
den Bedingungen darstellen.

4.2. Der Empfanger kann durch Abgabe einer Ricktrittserklarung gegeniiber dem
Verkaufer vom Kaufvertrag zurlicktreten. Die Erklarung kann auf dem Formu-
lar eingereicht werden, dessen Muster als Anlage 2 zu den Bedingungen bei-
geflgt ist. Die Verwendung des Formulars, der Anhang Nr. 2 darstellt, ist nicht
erforderlich, ermdglicht jedoch die Beibehaltung der formalen Anforderungen.
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4.3. Im Falle einer elektronischen Mitteilung, dass der Empfanger vom Vertrag zu-
rickgetreten ist, muss der Verkaufer dem Empfanger unverziglich eine Emp-
fangsbestatigung senden.

4.4. Unverzuglich, jedoch nicht spater als innerhalb von 14 (in Worten: vierzehn)
Tagen ab dem Tag, an dem der Empfanger vom Vertrag zurlcktritt, ist er ver-
pflichtet, die Ware dem Verkaufer oder an die vom Verkaufer autorisierte Per-
son zurlickzugeben. Zur Einhaltung der Frist gentigt es, die Ware vor deren
Ablauf zurtickzusenden. Diese Bestimmung gilt nicht, wenn der Verkaufer an-
geboten hat, die Ware selbst abzuholen.

4.5. Der Verkaufer verpflichtet sich, die Waren auf eigene Kosten abzuholen, wenn die
Waren aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht in der tblichen Weise auf dem Postweg
zurtickgesendet werden kdnnen und die Waren gleichzeitig an den Verbraucher an
dem Ort geliefert wurden, in dem er sich zum Zeitpunkt des Verkaufs wohnte.

4.6. Der Verbraucher haftet fir eine Wertminderung der Ware, wenn diese in einer
Weise verwendet wird, die Uber das hinausgeht, was notwendig ist, um die Be-
schaffenheit, die Eigenschaften und das Funktionieren der Ware festzustellen.

4.7. Im Falle des Rucktritts vom Vertrag gilt dieser als nichtig. Wenn der Empféanger
eine Erklarung Uber den Ricktritt vom Vertrag abgegeben hat, bevor der Ver-
kaufer sein Angebot angenommen hat, ist das Angebot nicht mehr bindend.

4.8. Informationen Uber die Auslibung des Rucktrittsrechts vom Vertrag finden sich
in der Anweisung zum RuUcktritt vom Vertrag, der den Anhang Nr. 1 des Vertra-
ges darstellt.

. Reklamationen

5.1. Reklamationen kdnnen schriftlich eingereicht werden, mit einem traditionellen
Brief an die Adresse ul. Rtm. W. Pileckiego 4, 32-050 Skawina, unter Verwen-
dung des Formulars, dessen Muster als Anhang Nr. 3 der Ordnung beigefligt
ist und sich im Bereich der Webseite des Online-Shops befindet.

5.2. Eine Reklamation sollte eine Beschreibung des Problems und die Identifizie-
rungsdaten des Empfangers enthalten.

5.3. Der Verkaufer erkennt Reklamationen innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum
der Anmeldung an. Im Inhalt der Reklamation wird empfohlen, die Kontaktda-
ten des Empfangers anzugeben, die zur Beantwortung der Reklamation und
zum Flhren der diesbezlglichen Korrespondenz dienen.

5.4. Wenn die Reklamation die Ware betrifft, muss der Empféanger die reklamierte
Ware an die Adresse des Verkaufers liefern oder senden, um die Reklamation
des Verkaufers zu beriicksichtigen.

5.5. Reklamationen kénnen aufgrund der Mangelgewahr fir die unter den Vertrag
fallenden Waren eingereicht werden.

5.6. Die Garantie deckt keine Schaden an Bauteilen ab, die auf nattrlichen Ver-
schleill wahrend des Gebrauchs zurtickzuflhren sind: Verlust der Akkukapa-
zitat, Verlust der Effizienz und Fahigkeit sowie Lichtton von Lichtquellen, Kor-
rosion von Montageelementen und Beleuchtungskérpern, die streng von den
Betriebsbedingungen abhangen.

5.7. Wenn die Ware einen Mangel aufweist, kann der Empfanger den Ersatz der
Ware durch eine fehlerfreie oder die Beseitigung des Mangels verlangen. Der
Verkaufer ist verpflichtet, die mangelhafte Ware gegen ein fehlerfreies Produkt
zu ersetzen oder den Mangel innerhalb einer angemessenen Zeit ohne Uber-
mafige Unannehmlichkeiten fiir den Empfanger zu beseitigen.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Der Verkaufer kann die Erfillung der Forderung des Empfangers ablehnen,
wenn es nicht moglich ist, die mangelhafte Ware in der vom Kunden gewahl-
ten Weise Ubereinstimmend mit dem Vertrag zu machen oder wenn es im
Vergleich zu der zweiten Mdglichkeit zur Ubereinstimmung mit dem Vertrag zu
bringen, Uberhoéhte Kosten erfordern wirde.

Wenn die Ware einen Mangel aufweist, kann der Empfanger eine Preisminde-
rungserklarung oder einen Rucktritt vom Vertrag einreichen, es sei denn, der
Verkaufer tauscht unverziglich und ohne UbermaRige Unannehmlichkeiten fur
den Empfanger die fehlerhafte Ware gegen eine fehlerfreie aus oder beseitigt
den Fehler. Diese Einschrankung gilt nicht, wenn das Produkt bereits durch
den Verkaufer ersetzt oder repariert wurden oder der Verkdufer hat seine
Pflicht zur Austausch der Ware gegen eine mangelfreie oder zur Mangelbesei-
tigung nicht erfullt. Der Empfénger kann nicht vom Vertrag zurticktreten, wenn
der Mangel unerheblich ist.

Der Empfanger kann anstatt der vom Verkaufer vorgeschlagenen Mangelbesei-
tigung den Austausch der Ware gegen eine mangelfreie verlangen oder anstatt
des Austausches der Ware die Mangelbeseitigung verlangen, es sei denn das
Bringen der Ware zur Ubereinstimmung mit dem Vertrag auf die durch den Emp-
fanger gewahlte Weise unmdglich ist oder ibermafige Kosten im Vergleich mit
der vom Verkaufer vorgeschlagenen Art erfordert. Bei der Bewertung der Uber-
maRigkeit der Kosten wird der Wert der mangelfreien Ware, die Art und Bedeu-
tung des festgestellten Mangels, als auch die Unannehmlichkeiten, welchen der
Empfénger bei anderer Art der Erfilllung ausgesetzt sein wiirde, berlicksichtigt.

Der reduzierte Preis, in den obigen Unterpunkte 5.8. und 5.9 genannt, sollte in
einem solchen Verhaltnis zu dem Preis aus dem Vertrag sein, in welchem der
Wert der mangelhaften Ware zu dem Wert der mangelfreien Ware steht.

Der Verbraucher hat die Méglichkeit, folgende auf3ergerichtliche Methoden zur
Uberpriifung von Reklamationen und Geltendmachung von Anspriichen in An-
spruch zu nehmen:

5.12.1 einen Antrag auf Beilegung eines Rechtsstreits, der sich aus einem
abgeschlossenen Kaufvertrag ergibt, bei einem standigen gutlichen
Verbrauchergericht der an der Handelsinspektion tatig ist, zu stellen,

5.12.2 Einreichung des Antrags auf Einleitung eines Mediationsverfahrens
Uber die gttliche Beilegung des Rechtsstreits zwischen dem Verbrau-
cher und dem Verkaufer bei der Woiwodschaftsinspektion der Handel-
sinspektion,

5.12.3 mit Hilfe von Landkreis- oder kommunalen Verbraucherbeauftragten
oder einer sozialen Organisation, deren Satzungsaufgaben der Schutz
der Verbraucher ist.

6. Schlussbestimmungen

6.1.

6.2.

In Angelegenheiten, die nicht durch diese Allgemeinen Bedingungen abgedeckt
sind, gelten die einschlagigen Bestimmungen des Zivilgesetzbuches, des Ge-
setzes Uber Verbraucherrechte und anderer allgemein geltender Rechtsakte.
Die Bestimmungen der Allgemeinen Bedingungen verletzen nicht die Rechte
des Verbrauchers, die sich aus den anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen
ergeben, die in erster Linie angewandt werden.

Bergmen behalt sich das Recht vor, die Grundsatze und Bedingungen der vor-
liegenden Bedingungen zu &ndern, insbesondere in den unten beschriebenen
Fallen:
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6.3.

6.4.

6.5.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.
6.2.7.

6.2.8.
6.2.9.

Anderungen der Vorschriften durch zugelassene staatliche Behdrden
oder Erlass von Urteilen, die mit dem Inhalt des Vertrags bestimmte
Rechte und Pflichten der Parteien beeinflussen oder beeinflussen kénn-
ten, die die Art der Erbringung der Dienstleistung oder Vorschriften oder
Urteile die den Parteien besondere Pflichten auferlegen beeinflussen
oder beeinflussen kénnten oder den Parteien besondere Berechtigun-
gen oder besondere Pflichten gegenuber Dritten oder Steuervorschrif-
ten einrdumen oder andere Bestimmungen, die neue Steuern oder Ge-
bihren auferlegen oder deren Erfillungsmethode andern,

Anderungen der technischen Bedingungen fiir die Organisation von
Verkaufen, auch im Zusammenhang mit dem technischen oder tech-
nologischen Fortschritt,

Anderungen der Bedingungen fiir die Erbringung von Dienstleistungen
durch andere Rechtssubjekte,

Anderungen der Nutzungsbedingungen der Software oder der Nutzung
der Gerate, die dazu verwendet werden, damit der Hersteller oder die
Rechtssubjekte Dienstleistungen erbringen kénnen, denen die Rechte
an der Software oder die Rechte an den Geraten zustehen,

Anderungen verursacht durch den technologischen Fortschritt oder
die Entscheidung der Behdrden im Bereich der Grundsétze der Inter-
net-Kommunikation oder der Anderung der organisatorischen Regeln
des Internet-Netzwerks,

infolge von Ereignissen, die auf héhere Gewalt zurtickzufiihren sind,

organisatorische Anderungen oder rechtliche Veranderungen des Ver-
kaufers, einschlieBlich derer, deren Wirkung keine Rechtsnachfolge ist,

Anderung des Rechtssubjekts, das eine andere Dienstleistung anbietet,

formelle und organisatorische Anderungen seitens des Verkaufers.

Der Verkaufer muss den Empfanger tber die Anderung oder die Einflihrung
neuer Geschaftsbedingungen informieren, indem er an die E-Mail-Adresse
oder eine andere als einzige Korrespondenzadresse angegebene Adresse die
Allgemeinen Bedingungen oder einen Link zu der Webseite mit den neuen Be-
dingungen oder Anderungen sendet. Die Anderungen werden in seinem Inhalt
auf eine solche Art und Weise gekennzeichnet, die keine Zweifel weckt.

Die neuen Bedingungen oder die Anderung der bestehenden Bedingungen sind
im Rahmen der nach ihrer Einfihrung abgeschlossenen Vertrage verbindlich.

Anhange zu diesen Bedingungen sind:

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

Anhang Nr. 1 — Informationen Uber die Nutzung des Rucktrittrechts
vom Vertrag fur Verbraucher;

Anhang Nr. 2 — Mustererklarung Gber den Rucktritt vom Vertrag fiir den
Verbraucher;

Anhang Nr. 3 — Muster des Reklamationsformulars.
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ANHANG Nr. 1

INFORMATIONEN UBER DIE VERWENDUNG DES RECHTS
VOM VERTRAG ZURUCKZUTRETEN

Belehrung liber das Recht zum Zuriicktreten vom Vertrag

1. Sie haben das Recht, binnen 14 (in Worten: vierzehn) Tagen ohne Angabe von Griinden
von diesen Vertrag zurlickzutreten.

2. Die Frist fur den Rucktritt vom Vertrag endet nach Ablauf von 14 (in Worten: vierzehn) Ta-
gen ab dem:

2.1. bei Vertragen Uber die Erbringung von Dienstleistungen oder Vertragen lber die Lie-
ferung von Wasser, Gas oder Elektrizitat, wenn sie nicht in begrenzter Menge oder in
festgestellter Menge geliefert werden, Liefern von Warme oder digitaler Inhalte, die
nicht auf einem materiellen Datentrager bereitgestellt werden: Abschluss eines Ver-
trages;

2.2. im Falle eines Vertrages, der zur Ubertragung des Eigentums an Sachen verpflichtet
(z. B. Kaufvertrage, Liefervertrage oder Werkvertrage fur ein Werk, das ein beweglicher
Gegenstand ist): Tag, an dem Sie in Besitz der Sache kamen oder an dem ein Diritter,
anderer als der von lhnen angegebene Beforderer in Besitz kam;

2.3. im Falle eines Vertrages, der zur Ubertragung des Eigentums an mehreren Sachen
verpflichtet, die separat geliefert werden: Tag, an dem Sie in Besitz der letzten Sache
kamen oder an dem ein Dritter, anderer als der von Ihnen angegebene Beférderer in
Besitz der letzten Sache kam;

2.4. im Falle eines Vertrages, der zur Ubertragung des Eigentums an in Partien oder in
Teilen gelieferten Sachen verpflichtet: Tag an dem Sie in Besitz der letzten Partie oder
Teils kamen oder an dem ein Dritter, anderer als der von lhnen angegebene Beforde-
rer in Besitz der letzten Partie oder Teils kam;

2.5. im Falle von Vertragen uber eine regelmafige Lieferung von Sachen lber eine be-
stimmte Zeit: Tag an dem Sie in Besitz der ersten der Sachen kamen oder an dem
ein Dritter, anderer als der von lhnen angegebene Befdrderer in Besitz der ersten der
Sachen kam;

3. Um das Recht auf Rucktritt vom Vertrag auszuliben, missen Sie uns, Bergmen Sp. z 0.0.,
ul. Rtm. Witolda Pileckiego 4, 32-050 Skawina, sklep@bermen.pl, (12) 415-50-50, Uber
lhre Entscheidung Uber das Rucktritt vom vorliegenden Vertrag durch eine eindeutige Er-
klarung (z. B. Brief per Post, Fax oder E-Mail gesendet) informieren.

4. Sie konnen das Muster des Ricktrittsformulars verwenden, das ist jedoch nicht vorge-
schrieben.

5. Damit die Frist flr das Zurlcktreten vom Vertrag beibehalten wird, genlgt es, dass Sie eine
Information Uber die Austibung, des lhnen zustehenden Rechts zum Zurlicktreten vom Vertrag,
noch vor dem Ablauf der Frist zum Zurlcktreten vom Vertrag.

Auswirkungen des Zuriicktretens vom Vertrag

Wenn Sie von diesem Vertrag zurlicktreten, werden wir Ihnen alle Zahlungen von lhnen erhalten,
einschliel3lich der Kosten flr die Lieferung von Waren (ohne zuséatzliche Kosten, die aus von Ihnen
gewahlter Lieferungsmethode, anders als die billigste, gewdhnliche Lieferungsmethode von uns
angeboten, resultieren), unverziglich und auf jeden Fall nicht spater als 14 Tage (in Worten: vier-
zehn) nach dem Tag, an dem wir Uber Ihre Entscheidung Uber das Ausliben des Rechts zum Zu-
ricktreten vom vorliegenden Vertrag informiert wurden. Wir erstatten die Zahlung mit denselben
Zahlungsmethoden, die Sie bei der urspriinglichen Transaktion verwendet haben, es sei denn, Sie
haben ausdrucklich einer anderen Losung zugestimmt; in keinem Fall werden lhnen im Zusam-
menhang mit dieser Riickgabe Gebtihren berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung der Zahlung bis zum Erhalt der Sache zuriickhalten oder bis der
Nachweis ihrer Riicksendung an uns geliefert wurde, je nachdem, welches Ereignis zuerst eintritt.

Wenn Sie die Sache erhalten haben, senden Sie diese bitte zuriick oder Gibergeben diese an die
folgende Adresse: Bergmen Sp. z 0.0., ul. Rtm. Witolda Pileckiego 4, 32-050 Skawina, (12) 415-
50-50, unverziglich und in jedem Fall spatestens 14 Tage nach dem Tag, an dem Sie uns von
lhrem Rucktritt von diesem Vertrag in Kenntnis gesetzt haben. Die Frist ist eingehalten, wenn Sie
die Sache vor Ablauf der Frist von 14 Tagen zuriicksenden.
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ul. rtm. Witolda Pileckiego 4
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tel.: +4812 41550 50
Fax:+4812 66540 50

info@bergmen pl Sie missen die direkten Kosten der Ricksendung der Sache tragen. Sie missen die direkten
www.bergmen.pl Kosten der Riicksendung der Waren tragen. Die Hohe dieser Kosten wird auf max. ca. 100 PLN
NIP 9452026669 geSChétZt'

EEE%E;&S;S;;? Sie sind nur fiir die Minderung des Wertes der Sache verantwortlich, was daraus resultieren, dass

Sad Rejonowy Sie diese auf eine andere Art und Weise verwendet haben, als es notwendig war, um die Natur,
dla Krakéw-Srédmiescie Eigenschaften und das Funktionieren der Sache festzustellen.

Kapitat zaktadowy optacony Ausschluss des Rechts zum Zuriicktreten vom Vertrag
w catosci: 2.150.000 PLN

Das Recht zum Zuriicktreten vom Vertrag, der auf3erhalb von Geschéftsraumen des Unterneh-
mens geschlossen wurde oder vom Fernabsatzvertrag, steht dem Verbraucher fir folgende Ver-
trage nicht zu:

1. Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen, wenn der Unternehmer die Dienstleistung mit
ausdrucklicher Zustimmung des Verbrauchers vollstéandig ausgefiihrt hat, der vor Beginn der
Dienstleistung informiert wurde, dass nachdem der Unternehmer die Leistung erbracht hat,
verliert er das Recht, vom Vertrag zurickzutreten;

2. in dem der Preis oder die Verglitung von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangen,
auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und die vor Ablauf der Frist flir den Vertrags-
rlcktritt eintreten konnen;

3. indem der Gegenstand der Leistung eine nicht vorgefertigte Sache ist, die nach den Spe-
zifikationen des Verbrauchers hergestellt wurden oder dazu dient, seine individuellen Be-
duirfnisse zu befriedigen;

4. in dem der Gegenstand der Leistung eine Sache ist, die einer schnellen Verschlechterung
unterliegt oder eine kurze Haltbarkeitsdauer hat;

5. bei der der Gegenstand der Leistung eine Sache ist, die in einer versiegelten Verpackung
geliefert wird, die nach dem Offnen der Verpackung aus Griinden des Gesundheitsschut-
zes oder der Hygiene nicht zurtickgegeben werden kann, wenn die Verpackung nach der
Lieferung gedffnet wurde;

6. in dem der Gegenstand der Leistung Sachen sind, die nach der Lieferung aufgrund deren
Natur untrennbar mit anderen Sachen verbunden werden;

7. indem der Gegenstand der Leistung alkoholische Getranke sind, deren Preis bei Abschluss
des Kaufvertrages vereinbart wurde und deren Lieferung erst nach 30 Tagen erfolgen kann
und deren Wert von Schwankungen des Marktes abhangt, auf den der Unternehmer kei-
nen Einfluss hat;

8. indem der Verbraucher eindeutig forderte, dass der Unternehmer zu ihm fiir dringende Re-
paratur oder Wartung kommt; erbringt der Unternehmer nebenbei auch andere Dienstleis-
tungen, deren Ausfiihrung der Verbraucher nicht verlangt hat oder liefert er andere als die
fur die Reparatur oder Wartung erforderlichen Ersatzteile, so steht dem Verbraucher das
Recht auf Ricktritt vom Vertrag in Bezug auf zusatzliche Dienstleistungen oder Sachen zu;

9. in dem der Gegenstand der Leistung Ton- und Bildaufnahmen oder Computersoftware in
einer versiegelten Packung geliefert sind, wenn die Verpackung nach der Lieferung geoff-
net wurde;

10. Vertrag zur Lieferung von Zeitungen, Periodikums oder Magazinen, mit Ausnahme eines
Abonnementvertrags;

11. durch o6ffentliche Versteigerung geschlossen;

12. fir die Erbringung von Dienstleistungen im Bereich der Ubernachtung, andere als fir
Wohnzwecke, Beférderung von Waren, Autovermietung, Gastronomie, Dienstleistungen
im Zusammenhang mit Freizeit, Unterhaltungs-, Sport- oder Kulturveranstaltungen, wenn
im Vertrag der Tag oder Zeitraum der Leistungserbringung angegeben wurde;

13. fur die Lieferung von digitalen Inhalten, die auf einem materiellen Datentrager nicht ge-
speichert sind, wenn die Erbringung der Leistung mit der ausdriicklichen Zustimmung des
Verbrauchers vor Ablauf der Frist vom Vertrag zurlickzutreten erfolgte und nachdem er
durch den Unternehmer Uber den Verlust des Rucktrittsrechts informiert worden ist.
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info@bergmen.pl
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T, MUSTER DES FORMULARS ZUM ZURUCKTRETEN VOM VERTRAG
REGON 120006136 . . ..

KRS 0000937779 (Dieses Formular sollte nur ausgefiillt und zuriickgesendet werden,

Sad Rejonowy wenn Sie vom Vertrag zurlcktreten mdchten)

dla Krakéw-Srédmiescie
Kapitat zaktadowy optacony . Empfénger:

R Bergmen Sp. z 0.0., ul. Rtm. Witolda Pileckiego 4, 32-050 Skawina, sklep@bermen.pl,
(12) 415-50-50

e Ich/wir(*) informiere/informieren hiermit(*) {ber meinen/unseren RUcktritt vom
Kaufvertrag Uber die folgenden Sachen(*) Vertrag Uber die Lieferung folgender
Sachen(*) Werkvertrag flr die Erbringung folgender Sachen(*)/Vertrag zur Erbringung
der folgenden Dienstleistung(*)

» Datum des Vertragsabschlusses(*)/Vertragsempfang(*)

* Vor- und Nachname der(s) Verbraucher(s)

* Adresse der(s) Verbraucher(s)

* Unterschrift der(s) Verbraucher(s) (nur wenn das Formular in Papierform gesendetwird)

* Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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www.bergmen.pl

ANHANG Nr. 3

REKLAMATIONSFORMULAR

Empfanger: Bergmen Sp. z o.0., ul. Rtm. Witolda Pileckiego 4, 32-050 Skawina
[,Gesellschaft]

Anmelder: L natirliche Person, die keine Gewerbetatigkeit austibt (Verbraucher)

Vor- und Nachname im Falle einer natirlichen Person, die kein Verbraucher ist

Wohnadresse/Korrespondenzadresse

Telefonnummer, E-Mail-Adresse

Als Kontaktdaten zum Zweck der Erteilung einer Antwort auf die Reklamation und des
Flhrens von Korrespondenz, gebe ich die folgende Post-/E-Mail-Adresse an'.

Die Reklamation betrifft:

2 fiir die Ware:

[ Kaufvertragvom

Ich bin ein Verbraucher und verwende die Gewahr. Art der Uberpriifung der Reklamation
— fUr eine naturliche Person, die keine Gewerbetatigkeit fuhrt (Verbraucher):

L Minderung des Warenpreises um einen Betragvon
L Loschen des Warenfehlers
[ Austausch der Ware gegeneineneue

U Riicktritt vomVertrag

lesbare Unterschrift*

' Unzutreffendes bitte streichen.
2 Geben Sie bitte das Transaktionsdatum an.
3 Geben Sie bitte die reklamierte Warenart an.

4 Die Unterschrift sollte von der Person abgegeben werden, die den Vertrag mit der Gesellschaft abgeschlossen hat oder eine
zur Reprasentation des mit der Gesellschaft einen Vertrag abschlieBenden Rechtssubjektes berechtigte Person; im zweiten
Fall ist es notwendig eine Berechtigung oder ein anderes Dokument vorzulegen, der die Berechtigung zum Handeln angibt.
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